AISIFIiINIAIG

GUTE FAHRT, OSTERREICH!

Datenschutzerklarung AGNES

Gliltig ab: 21.06.2024

Das Unternehmen stellt dir AGNES als Plattform fir konversationelle Kl zur Verfligung, um dein
Erlebnis zu verbessern, indem du einfachen Zugang zu unternehmensweiten Informationen erhaltst

und alltagliche Aufgaben effizient erledigen kannst.

Diese Datenschutzerklarung beschreibt die personenbezogenen Daten, die wir tiber dich verarbeiten,

wenn du die Dienste von AGNES nutzt.

ASFINAG ist gemal Art. 24 DSGVO Verantwortlicher und gem. Art. 25 DSGVO zustandig fur

datenschutzfreundliche Voreinstellungen.
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e Personenbezogene Daten - Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf

eine identifizierte oder identifizierbare lebende Person beziehen.

e AGNES — AGNES ist die Kernplattform, auf der mehrere geschaftliche Anwendungsfille

implementiert werden kénnen.

e Unternehmen — Das Unternehmen ist ASFINAG, das als , Verantwortlicher”, bezeichnet als
,2Wir“, ,Uns“, ,Unser”, die Organisation ist, die die Mittel und Zwecke von AGNES innerhalb

ihres Geschaftsbetriebs bestimmt.

e Benutzer - Benutzer, bezeichnet als ,Du“, ,Dein“ oder ,Betroffene Person”, sind die
Endnutzer, die die Dienste von AGNES nutzen. Die Beziehung zwischen den Benutzern und
dem Unternehmen kann vielféltig sein, z.B. gegenwartige, frihere und zukinftige

Mitarbeiter, Lieferanten, Kunden usw.

Wir erheben keine personenbezogenen Daten direkt von dir, wenn du AGNES nutzt. Wir unternehmen
alle praktischen Anstrengungen, um eine (ilbermaRige oder irrelevante Datenerhebung zu vermeiden,

jedoch werden die folgenden Informationen gesammelt:

e  Kontaktinformationen - E-Mail, Name, Benutzergruppen, Standort der Organisation und

Profilbild (wird nicht gespeichert)

e  Gesprachsprotokolle - BenutzerduRerung, Benutzerrolle, Benutzer-ID (E-Mail), Zeitstempel,

Benutzergruppe und Benutzerfeedback.

e Anwendungsprotokolle - Benutzer-E-Mail-Adresse, Anwendungsprotokolle des Benutzers
wie Zeitstempel der Anfragen, Anfragestatus (wahr/falsch), Antwortzeit und

Fehlerprotokolle.

Sensible personenbezogene Daten sind eine Untergruppe personenbezogener Daten und umfassen
ethnische Herkunft, Gesundheit, Gewerkschaftszugehdérigkeit, philosophische Uberzeugungen,
sexuelle Orientierung sowie andere gesetzlich vorgeschriebene Kategorien. Solche sensiblen

Informationen diirfen wahrend des Gesprachs mit AGNES nicht angegeben werden.
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Wir verarbeiten nur begrenzt personenbezogene Daten, um dir den Zugang zu AGNES zu gewédhren

und die Nutzung fiir Identifikations- und Authentifizierungszwecke zu erméglichen.

Du kannst auf AGNES liber Kandle wie MS Teams und Webschnittstelle im Browser zugreifen. Um
Antworten auf deine Fragen zu den Unternehmensrichtlinien und anderen Diensten zu erhalten, die
AGNES bietet, werden die von dir bereitgestellten Daten Uber das Microsoft Bot Framework

verarbeitet.

AGNES verwendet deine personenbezogenen Daten nur flr die unten genannten Zwecke und wird

deine personenbezogenen Daten nicht fiir andere Zwecke verwenden als die unten genannten.

e Um den Benutzer zu identifizieren und eine angemessene und kontextualisierte Antwort auf

die Benutzeranfrage zu geben.
e Um die Benutzeranfragen zu analysieren und die Antworten zu verbessern.
e Um Probleme oder ungewohnliches Verhalten in der Anwendung zu identifizieren.

AGNES wird deine personenbezogenen Daten nicht fiir automatisierte Entscheidungen verwenden,
die erhebliche Auswirkungen auf dich haben kénnten. AGNES wird deine personenbezogenen Daten

nicht fir KI-Trainingszwecke verwenden.
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Wir erkennen den Wert deiner Informationen und ergreifen alle angemessenen Malnahmen, um deine

Informationen zu schitzen.

Die AGNES-Plattform wird auf der Infrastruktur von Microsoft gehostet. Wir bleiben verantwortlich fiir den
Abschluss von Datenverarbeitungsvertragen (DPA) mit Microsoft, um sicherzustellen, dass sie den gleichen

Datenschutzstandard einhalten wie wir.

Je nach Standort der Drittanbieter kénnen deine personenbezogenen Daten in Lander auflerhalb deines
Aufenthaltslandes Gbermittelt werden. Dies umfasst Lander auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums
(EWR) und Lander, die keine spezifischen Datenschutzgesetze haben. Wir bleiben verantwortlich dafiir, dass
jede Datenlibermittlung zu Microsoft auBerhalb der EU/des EWR gemaR den Datenschutzgesetzen, wie den

Standardvertragsklauseln der EU-Kommission, erfolgt, sofern zutreffend.

Microsoft ist verpflichtet Anderungen von Subauftragnehmern in Drittlandern schriftlich bekanntzugeben.

AGNES verarbeitet deine personenbezogenen Daten nur so lange, wie es fiir den oben genannten Zweck

erforderlich ist und solange dein Zugang zu AGNES nicht deaktiviert ist.

Wir bleiben verantwortlich fur die Definition der Datenspeicherungsrichtlinie. Nach der Beendigung des
Benutzerkontos kannst du nicht mehr auf AGNES zugreifen, jedoch werden die bisherigen Gesprachs- und

Anwendungsprotokolle gemal unserer Aufbewahrungsfrist 30 Tage gespeichert.

Wir bleiben verantwortlich fir die Umsetzung allgemein anerkannter Standards der Technologie- und
Datensicherheit, um personenbezogene Daten vor Verlust, Missbrauch, Veranderung oder Zerstérung zu

schiitzen. Nur autorisiertes Personal erhalt Zugang zu personenbezogenen Daten.
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Wenn du eines der Datenschutzrechte wie Zugriffsrecht, Berichtigungsrecht, Recht auf Loschung usw. gemafd
den geltenden Datenschutzbestimmungen ausiiben mochtest, kannst du deine Anfrage an

datenschutz@asfinag.at senden.

Bitte beachte, dass du jederzeit das Recht hast, bei der Datenschutzbehdrde in deiner Gerichtsbarkeit eine
Beschwerde einzureichen, wenn du der Meinung bist, dass die Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten

durch AGNES deine Datenschutzrechte gemals den Datenschutzgesetzen verletzt.

Das Unternehmen behalt sich das Recht vor, diese Erklarung jederzeit zu dndern oder zu ergdnzen. Das Datum
des Inkrafttretens wird unterhalb der Erklarung angezeigt. Es liegt in deiner Verantwortung, dieses Dokument

regelmaRig auf Anderungen zu Giberpriifen.
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Nutzungsbedingungen

Du erklarst dich damit einverstanden, dass du die Dienste nicht dazu verwenden wirst:

e die Dienste zu modifizieren, zu zerlegen, zu dekompilieren, abgeleitete Werke daraus zu erstellen,
zurlickzuentwickeln oder anderweitig zu versuchen, auf den Quellcode der Dienste zuzugreifen;

e die Dienste wissentlich oder fahrldssig so zu verwenden, dass dies AGNES missbraucht,
beeintrachtigt oder stort;

e (iber die Dienste Materialien zu Ubertragen, die geistige Eigentumsrechte verletzen kénnten;

e ein konkurrierendes Produkt oder eine konkurrierende Dienstleistung zu erstellen oder zu bewerten
oder Funktionen, Merkmale oder Grafiken der AGNES-Anwendung zu kopieren;

e die Dienste zur Ubermittlung von Nachrichten oder Materialien zu verwenden, die beléstigend oder

unanstandig sind.
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Version Autor Aktualisiert Reviewer Geprift Beschreibung
am
Vi MSG/SM/Husner 17.06.2024 MSG/SM/Schirgi 17.06.2024 Erste Erstellung
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